Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené v prodejné spolecnosti
PROFIMOBIL s.r.o.,sidlem Hlavova 73/9a, 674 01 Trebi¢, IC: 26228301, DIC: CZ26228301,
spisova znacka C 38505 vedena u Krajského soudu v Brné.

Reklamacni rad byl vypracovan v souladu s:

Obc¢anskym zakonikem 89/2012 Sb. a Zdkonem o ochrané spotrebitele 634/1992 Sb., jejichz
pravni rezim se uzije, je-li kupujicim:
spotrebitel vymezeny § 419 NOZ

"Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna."

Obc¢anskym zakonikem 89/2012 Sb., jehoz pravni rezim se uzije, je-li kupujicim:
podnikatel vymezeny § 420 NOZ

"Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou €innost zivhostenskym,
nebo obdobnym zplsobem, se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku, je
povazovan se zretelem k této €innosti za podnikatele.

§ 1963 Pro ucely ochrany spotfebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti, €i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele."

Pro vyvraceni pochybnosti a pfedchazeni vzniku moznych kolizi, i rozporu, se pro Ucely ;
smluvniho vztahu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se bude identifikovat vici prodavajicimu 1C
a pod timto IC bude téz konat pravni ukony.

Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho, souhlasi s timto uvedenym reklamacnim radem a
jeho postupem. Kupuijici, jakozto spotrebitel i podnikatel, jsou povinni se seznamit s
reklamacnim rfadem jiz pfed uskutecnénim objednavky, to vSe za ucelem pfedchazeni moznych
rozporu, i kolizi.

ZARUKA

1. Délka zaruky z titulu prava za vady dle § 2165 odst. 1 ob&anského zakoniku je 24 mésicu.
Dohodnuta zaru€ni doba zacina dnem prevzeti zbozi zakaznikem a prodluzuje se o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaru€ni opravé. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba
prodluZuje o dobu trvani reklamace. (Doba trvani reklamace pocina dnem nasledujicim po pfijeti
zboZi prodavajicim a konc€i dnem vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti zbozi
zakaznikem.) V pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. (Neopravnénou
reklamaci rozuméjme napfiklad takovou reklamaci, kdy vada nebude zjiSténa, nebo kdy bude v
ramci reklamacniho fizeni zjiSténa vada, na niz se reklamace nebude vztahovat). O vyfizeni
reklamace, a moznosti vyzvednout zbozi z reklamace, informuje prodavajici formou SMS zpravy,
na Cislo uvedené do reklamacniho protokolu, pfi zadavani reklamace. Zaruka se vztahuje na
vady materialu, funkcni vady, vady vzniklé pfi vyrob&, montazi nebo instalaci zbozi, provedené
pracovniky prodavajiciho.

2.V pfipadé, kdy je kupujicim podnikatel, pfebira prodavajici v prvé fadé zaruku za jakost v
délce, kterou uvadi vyrobce pfedmétného zbozi ¢i produktu, maximalné vsak 24 mésicu.
Uplatni-li kupujici vadu vyrobku, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici narok na jeji
odstranéni.



3. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc ma vadu nebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

4. Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

- vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu a pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé

- vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim ucinky prepéti v
rozvodné siti a na poSkozeni zafizeni zpusobené nadmérnym mechanickym opotfebenim

- na opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim

- vzniklé mechanickym poskozenim zbozi

- pouZzivanim zbozi v podminkach, které jsou v rozporu s navodem k obsluze a bude-li
prikazné, ze pouzivani v téchto podminkach mélo s vadou pfimou souvislost

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi

- pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poSkozena pocitacovym virem

- pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen doloZit legalni
zpusob nabyti nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru

- zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.)

- pfi chybné provedeném upgrade firmware

- zbozZi bylo poSkozeno pfirodnimi zivly nebo vy$Si moci, v disledku poSkozeni produktu vliivem
prachu muaze dojit k zamitnuti reklamace

- prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé v dusledku omezené
funkCnosti aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoreny) pro objednany operacéni systém.
Dale prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost
nebyla kupujicim vyslovné poZzadovana v pisemné objednavce.

- v pfipadé softwarového zboZzi se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii (tj.
média nesmi byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostredku (folie,
peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu
a akceptuje licencni ujednani vyrobce software.

V souvislosti s vySe uvedenym bere kupujici na védomi, Ze zaruCni dobu nelze zaménovat s
zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou je zbozi zpusobilé vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet a pinit tak svou plnohodnotnou
funkénost. Prodejce tak v reklamacnim Fizeni posuzuje narokovanou vadu i s ohledem na vySe
uvedenou zivotnost a zpusob miry opotiebeni. Tato posuzovana skute¢nost bude tvofit soucast
obsahu reklamacniho protokolu, pokud se na ni prodejce bude odvolavat jako na duvod
zamitnuti reklamace v zaru¢ni dobé.

ZPUSOB REKLAMACE

1. Spotiebitel ve vlastnim zajmu na rychlém vybaveni reklamace pfedloZi spolu s
reklamovanym predmétem danovy doklad dokladajici uzavieni kupni smlouvy ohledné
reklamovaného pifedmétu pInéni, zarucni list v€etné uvedenych sériovych cCisel (IMEI).

2. Pri uplatiiovani reklamace zakaznik uvede, jakym zplsobem si preje reklamaci vyresit.

3. Kupuijici je povinen poskytnout sou€innost potfebnou k prokazani uplatnéného prava z
odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady i k zaru€ni opravé vyrobku.

4. Presné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera odbératel vuéi dodavateli
uplatiuje, je tfeba dodavateli sdélit hned na poc€atku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pfed
pfedanim reklamovaného predmétu dodavateli.

5. Dodavatel po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného



pfedmétu:

- uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyridi

- neni-li mozné opravnénou reklamaci na misté vyridit, pfijme reklamovany predmet do
reklamacniho fizeni, v jehoz prabéhu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vyfizeni opravnéné
reklamace. O pfevzeti reklamovaného pfedmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny
doklad.

- na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany pfedmét odbérateli vrati

- pfijme reklamovany prfedmét k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkd bude
reklamace budto uznana jako opravnéna, a v ramci reklamacniho fizeni bez zbyte¢ného
prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta. O pfevzeti reklamovaného pfedmétu vystavi
dodavatel odbérateli pisemny doklad.

6. O zpuUsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné, nebo odmitnuti
reklamace jako neopravnéné) muze vyrozumeét dodavatel odbératele pfedem dohodnutym
zpusobem (pisemné, nebo nékterym z dalkovych komunikaénich prostfedku). Toto v§ak
nezbavuje odbératele povinnosti samostatné se informovat o stavu reklamace. V pripadé, ze
tak odbératel neucini, pak musi snaset dusledky, které z jeho necinnosti v tomto sméru
plynnou (viz nalez Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. 111.US2983/08).

7. Kupuijici bere na védomi, Ze pfi uplatfiovani prav v reklamacnim fizeni bude vici
prodavajicimu postupovat zpusobem, ktery je slucitelny s literou zakona a obecné
zavaznymi normami chovani a nebude postupovat zpisobem, ktery by ve svém dusledku
znamenal Sikandzni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opravnénymi zajmy smluvnich
stran.

8. Prodavajici muze od kupujiciho pozadovat kompletni prislusenstvi, které obdrzel pfi koupi
zarizeni. Pfi nedodani prisluSenstvi na zakladé tohoto pozadavku, mize byt reklamace
zamitnuta. Kompletnim pfisluSenstvim mohou byt mysSlena sluchatka, instalacni CD, datové
kabely, napajeci adaptér, redukce, pouzdra atd.

9. Kupujici je opravnén uplathovat naroky, které jsou pfimérené vadé prislusného
reklamovaného zboZzi a které se posuzuji z hlediska intenzity poruseni kupni smlouvy tj. zda
jde o podstatné i nepodstatné poruseni kupni smlouvy s ohledem na vadu pfislusného
predmétu zbozi.

10. Pro vylouc€eni pochybnosti se podstatnym poruSenim smlouvy v souladu s § 2002 odst.
1, obCansky zakonik rozumi: "Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védela nebo musela vedét, ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to,
Ze poruSeni podstatné neni."

11. V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen pfedat prodavajicimu kompletni
predmeét plnéni vCetné prislusenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto pfipadé vrati
vzajemna plnéni dle zasad o bezdlivodném obohaceni.

12. Kupujici je povinen pred predanim zbozi k reklamacCnimu Fizeni provést prislusSnou
zalohu dat. V pripadé, kdy kupujici zalohu dat neprovede, bere na sebe nebezpeci Skody v
disledku mozné ztraty dat pfi vyfizeni reklamace.

VYDANI REKLAMOVANEHO PREDMETU PLNENI

Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfizeni reklamace pouze pfi pfedlozeni originalu
potvrzeni o pfevzeti zbozi, prfedlozeni statniho dokladu (prokazujici opravnénost pfislusné
osoby) se shodnym jménem jako je na kupni smlouvé &i dolozenim, Ze prebirajici je
statutarnim organem spolecnosti €i subjektem opravnénym za ni jednat v souvislosti s
uzavienou pfislusnou kupni smlouvou.



UCTOVANI SKLADNEHO

1. Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnu ode dne, kdy musi byt
reklamace ukonéena, mize mu byt u¢tovano skladné ve vysi 10 K& za kazdy zapocaty den
prodleni po uplynuti vy$e uvedené Ihity. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do doby, kdy vyse
skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, mize byt toto zbozi pouzito na dhradu
skladného.

2. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici mize dle vySe uvedeného postupovat cestou
svépomocného prodeje dle § 2126 a nasl. ObCanského zakoniku, kdy v pfipadé prodleni strany
S prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po prfedchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplUsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodateénou
pfimérenou |lhatu k prevzeti.

NEOPRAVNENE REKLAMACE

V pfipadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli Castku odpovidajici
ucelné vynalozenym nakladim na reklamacni postup (plati v pfipadé postupu dle obchodniho
zakoniku).

ZAVERECNA USTANOVENI
Zde publikovany reklamaéni rad vymezuje podminky pro reklamaci produktd zakoupenych na

kamenné prodejné spole¢nosti PROFIMOBIL s.r.o. Timto reklamaénim fadem se zavazuiji v
pripadé reklamace ridit obé smluvni strany. Reklamacni rad je platny s u€innosti od 1.8.2022.
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